13.WARUNKI GWARANCII.

Dziekujemy za zakup oczyszczalni z bogatej oferty firmy DELFIN Sp. z 0.0. JesteSmy przekonani,
ze spetni ona Panstwa oczekiwania i zapewni komfort uzytkowania. Gwarantujemy sprawne dziatanie
urzadzenia, zgodnie z warunkami techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w Ksigzce Eksploatacji.

Oczyszczalnie Sciekdw DELFIN PRO objete sg w Polsce gwarancjg prawidtowego funkcjonowania
zgodnie z ich specyfikacjg techniczno-eksploatacyjng na:

- okres 10 lat od daty sprzedazy (wszystkie elementy urzagdzenia wykonane z polietylenu);

- okres 2 lat od daty sprzedazy (pozostate elementy wyposazenia i urzadzenia oczyszczalni).

Gwarancja obejmuje wady fizyczne tkwigce w urzadzeniu tj. materiatowe lub montazowe.

1.

6.

7.

Serwis gwarancyjny bedzie swiadczony wytacznie po przedstawieniu prawidtowo wypetnionej
Karty Gwarancyjnej wraz z oryginalnym dowodem zakupu.
Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku niewtasciwego doboru urzadzenia do
potrzeb oraz uzytkowania niezgodnie z zaleceniami.
Niniejsza gwarancja na sprzedany produkt konsumencki nie wytgcza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z tresci ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach Konsumenta (Dz. U. 2014.827 z p6zn. zm.).
Gwarancjg objete sg wytgcznie produkty firmy DELFIN Sp. z 0.0., zakupione u Partneréw
DELFIN Sp. z o0.0. lub zaopatrywanych przez DELFIN Sp. z o.0.
Warunkiem obowigzywania okreslonego powyzej okresu gwarancji jest:
a) wykonanie montazu zgodnie z zamieszczong instrukcjg oraz sztukg budowlang,
b) prawidtowa eksploatacja oczyszczalni:
o wedtug terminarza kontroli i obstugi;
e prowadzenie Karty Zuzycia Wody;
c¢) udokumentowane oprdznienie oczyszczalni raz na 10 miesiecy lub zgodnie z zapisem
w pkt 4.1 Ksigzki Eksploatacji;
d) dokonanie rozruchu oczyszczalni przez Przedstawiciela DELFIN Sp. z 0.0. celem
sprawdzenia poprawnosci okreslonych parametréow zrzutu Sciekéw.
Warunkiem skorzystania przez Kupujgcego z uprawnien wynikajacych z niniejszej gwarancji
jest przedstawienie:
a) poprawnie wypetnionej Karty Gwarancyjnej bedacej zatgcznikiem do niniejszych
Warunkéw Gwarancji;
b) oryginalnego dowodu zakupu produktu;
c) ostatnia faktura lub dokument potwierdzajgcy wywoz osadu z reklamowane;j
oczyszczalni;
d) opisu usterki;
e) opis techniczny oczyszczalni wraz z warunkami gruntowo-wodnymi;
f)  kopii Karty Zuzycia Wody;
g) kopii Ewidencji napraw gwarancyjnych w oczyszczalni;
h) analiza Sciekéw surowych i oczyszczonych wykonane nie wczesniej niz 14 dni przed
datg zgtoszenia reklamacyjnego. Analizy muszg by¢ wykonane w akredytowanym
laboratorium - prébki sredniodobowe. **

poz. h)-i) znajdujg sie w Ksigzce Eksploatacji
** - w przypadku reklamacji dotyczqcej skutecznosci oczyszczania
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Informacje te sg niezbedne dla wtasciwego rozpoznania zgtoszenia reklamacyjnego, a w szczegdlnosci

stwierdzenia zgodnosci wykonania montazu z dokumentacjg budowlang i zaleceniami producenta.

7.

8.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

Gwarancja zapewnia bezptatng wymiane czesci zamiennych zgodnie z warunkami podanymi
w niniejszej gwarancji w mozliwie najkrotszym terminie.
Gwarancjg nie sg objete:

a) produkty, ktore zostaty zainstalowane przez inne osoby niz uprawnione do montazu

przez DELFIN Sp. zo0.0.;

b) produkty, ktére zostaty zainstalowane w sposéb niezgodny z instrukcjg opisang w

Ksigzce Eksploatacji;

c) produkty, ktore wedtug Karty Gwarancyjnej noszg sSlady przerdbek, uszkodzen lub

zmian;

d) uszkodzenia wynikte na skutek:

e uzywania niezgodnego z przeznaczeniem, przerdbek i zmian konstrukcyjnych
dokonywanych przez uzytkownika lub osoby trzecie;

e uzywania nieoryginalnych czesci zamiennych;

e uzytkowania urzadzen bez wymaganego przeglagdu okresoweg przez
instalatora;

e uzywania innych akcesoriéw niz wyprodukowane przez DELFIN Sp. z 0.0,;

e niewtasciwego zabezpieczenia w czasie transportu;

e) uszkodzenia urzgdzenia przez czynniki mechaniczne, termiczne, chemiczne i inne,

wywotane dziataniem uzytkownika lub dziataniem sit zewnetrznych;

f) czesci, ktore ulegajg naturalnemu zuzyciu na skutek ich skoriczonej trwatosci;

g) produkty bez wypetnionej Karty Gwarancyjnej, w trakcie obowigzywania gwarancji.
Gwarant nie ponosi kosztéw zwigzanych z demontazem, wykopaniem, ponowng instalacjg i z
uruchomieniem produktu.

Zgtoszenia usterki nalezy dokonac pisemnie u Sprzedawcy niezwtocznie po wykryciu usterki.
Wszelkie wadliwe produkty lub czesci, ktérych wymiany dokonano w ramach gwarancji, staja
sie wtasnoscig DELFIN Sp. z 0.0.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do wymiany zakupionego urzgdzenia na wolne od wad w
przypadku, gdy DELFIN Sp. z 0.0. stwierdzi, ze istniejgca wada jest niemozliwa do usuniecia.
DELFIN Sp. z 0.0. oraz Partnerzy Handlowi DELFIN Sp. z 0.0. nie bedg odpowiada¢ wobec
Kupujacego za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie produktu wynikte z innych przyczyn niz
wady tkwigce w produkcie oraz nie bedg odpowiadac za szkody spowodowane wadami
produktu.

Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa Kupujacego do domagania sie zwrotu
utraconych zyskéw lub refundacji strat poniesionych na skutek awarii produktu.

DELFIN Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowg prace oczyszczalni lub
awarie powstate na skutek ztego doboru urzadzenia spowodowanego zbyt niskg/wysoka
iloscig zrzutu sciekdw oraz wrzucania do instalacji oczyszczalni przedmiotéw, ktére nie
ulegaja biodegradacji w krotkim czasie.

Wytacza sie odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego z tytutu rekojmi za wady fizyczne produktu.
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14. KARTA GWARANCYINA.

PRODUCENT DELFIN Sp. z 0.0.
ul. Chorzowska 22 | 25-852 Kielce | NIP 959-10-41-589] tel. +48 41 27 83 555

SPRZEDAJACY Podpis i pieczec¢ Sprzedajgcego Data sprzedazy

NAZWA PRODUKTU

MODEL

NUMER FABRYCZNY

MONTAZ

Miejsce i data montazu

Podpis i piecze¢ Instalatora wykonujgcego montaz Data uruchomienia

KUPUJACY

Adres
(miejscowos¢,
kod pocztowy,
ulica, numer)

e-mail

Imie i nazwisko / Nazwa Kupujgcego telefon

OSWIADCZENIE KUPUJACEGO

Oswiadczam, ze WARUNKI GWARANCIJI sg mi znane. Zostatem poinformowany o bezpiecznym sposobie
uzytkowania zakupionego urzadzenia.

Miejscowosc i data Podpis Kupujacego
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15.EWIDENCJA NAPRAW GWARANCYJNYCH.

Data Opis usterki Data Uwagi
przyjecia naprawy
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